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NRF’s Gen Al Journey
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Al is transforming every aspect of how law firms function...

A
NRF

Culture

Leadership

Client Collaboration




Strategy pillars

GenAl is not a standalone tool but a strategic capability to be embedded as a
core part of how the firm operates, competes and evolves.

Commercial planning Effective delivery

processes

Commercial Use Cases, ‘
awareness & technology &
‘ readiness ‘

Research & Development

Market positioning &
client advisory

‘ Workforce, talent & Operating Parameters, ‘

‘ change enablement Benefits realisation

Governance and risk assessment are embedded throughout, reinforcing our focus on safe transparent and responsible deployment.
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Al Tools: Selection and Adoption

NRF adopted a structured Al journey around a clear framework:
Pilot, Expand, Configure

Custom tools to
capture specific opportunities

GenAl tools for
legal productivity

Expanding use of GenAl for
business productivity

A
NRF



Lighthouses serve both internal and external purposes

Use Cases
Knowledge Management Dataextraction
* Internal repositories of curated legal « Extracted key terms from thousands of

emails

Processed hundreds of lease

. : Knowledge W Data agreements to pull critical dates,
Preparing memorandums Management extraction obligations, and renewal clauses into

structured tables

knowledge, precedents insights
« Creating and managing team-
specific clause libraries

Drafting

» Al-assisted clause suggestions to

. . Client Collaboration
speed up drafting and maintain _ _ _
consistency « Strengthening Client Collaboration

: S Client . :
« Redling and comparison for quick - Rerplladneels) Collaboration * Collaborative Prompting
version checks : : Workshops

* Comprehensive Evaluation of

Legal GenAl Solutions
Workflows

* Compares clauses across multiple loan
agreements for consistency and risk checks

» Extracts ESG-related data points from facility
agreements to populate internal databases

» Creates a consolidated issues list from

Products

» Self-service portal to request and monitor
reporting requirements

» Central repository for client due-diligence

comments on draft documents for negotiation files, real-time sanctions screening and
tracking automated periodic review triggers.
* Maps term sheet provisions to draft agreements » Contract Analyzer

for accuracy and completeness




Key challenges / pitfalls

Using Al in a law firm comes with a range of risks and challenges that we are
actively managing and mitigating against
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Key risks and challenges

Inconsistent use of GenAl: challenges around cross-regional matters
where GenAl is being used in some regions but not others

Responsible use of GenAl: Risk of GenAl produced outputs being used

without review

Resistance to change: Risk of resistance to adoption of GenAl
technology (e.g. due to ways of working, busyness)

Changing client expectations: As client understanding of Al evolves,
expectations around transparency, value and responsible use are
increasing.

Proving return on investment: difficulty in quantifying Al impact without
consistent usage data and aligned performance metrics.

Active mitigations

Ensuring we are aligned with our global counterparts and using consistent technology
on all client matters

Providing upfront training for fee earners to clarify their responsibility in checking and
validating tool outputs

Outlining the benefits of these new ways of working, supported by a robust training
and implementation strategy to ensure a seamless transition process, running
different formats like Innovation Days, Lunch&Learns, best practices sessions, etc.

Maintaining clear client communications on how GenAl is being used, and ensure our
approach reflects client priorities on efficiency, risk and ethical use. Doing workshops
with clients.

Implementing usage tracking and feedback mechanisms to measure outcomes over
time and align performance indicators with both internal and client-facing goals.
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Fortschrittliches Setup fur vertrauenswurdige Ergebnisse

Ein fur den juristischen Anwendungsfall optimiertes Ergebnis.

£ .
rgebnis Halluzinationen gehen gegen Null.

Sprachmodelle Immer das beste Sprachmodell. Expert Al integriert verschiedene Sprach-
(LLMs) modelle, die immer aktuell sind, und wahlt das geeignete fur die Aufgabe aus.

Unterstitzen die Ergebnisgenerierung und die Sprachmodelle, wo diese an ihre
Al Agents Grenzen stoBen, z.B. korrektes Zitieren, Berechnungen, Adressrecherche etc.

RAG Modell mit Juristischer Primarcontent sichert die Relevanz: Uber 1 Mio. Dokumente aus
Primarinhalten Gesetzes-, Normen- und Entscheidungssammlung, erganzt um 600.000
Dokumente aus realen Rechtsberatungen. Zusatzlich kanzlei-eigene Dokumente.

Trainiert fiir den juristischen Einsatz. Uber 900 Mio. Tokens aus Rechtstexten
wurden miteinander verkniipft, um juristische Entitaten (z.B. Gesetze, Normen,
Entscheidungen, Parteien etc.) und deren Beziehungen untereinander abzubilden.

Knowledge
Graph

1



Schritt 1 Schritt 2 Schritt 3 Schritt & Schritt 5 Schritt 6
Erweitern/ .
Abrufen Verstiirken Generierung
ANWALT STELLT KNOWLEDGE GRAPH RETRIEVAL- AUGMENTATIONS- GENERIERUNGS- FINALE
EINE FRAGE ABFRAGE PHASE PHASE PHASE ANTWORT
Ein Anwalt stellt eine Expert Al durchsucht Expert Al ruft relevante Expert Al wahlt Expert Al fasst die Expert Al liefert eine
Frage zu den gesetz- den Wissensgraphen, Dokumente und die relevantesten Informationen detaillierte Antwort
lichen Anforderungen  um relevante rechtliche Prazedenzfille aus der Dokumente aus und Zusammen, um eine mit gesetzlichen
fiir die Kiindigung eines Informationen zu finden. Wissensdatenbank ab.  organisiert sie zur vollstindige Antwort Anforderungen und
Arbeitnehmers aufgrund Analyse. Zu geben. Empfehlungen.
schlechter Leistung.
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Das Ergebnis

sa enfassung der ufungsbegriindu e
Zasamay ssung der Berufungsbegriindung Hier ist eine Zusammenfassung des Dokuments:

I. Umfang der Berufung

Die Berufung stellt das Urteil des Landgerichts Gera in vollem Umfang zur Uberpriifung durch das
Berufungsgericht.

1. **Berufung gegen das Urteil des Landgerichts Gera**: Die Klagerin legt Berufung gegen das Urteil

des Landgerichts Gera ein, da sie der Meinung ist, dass eine fehlerhafte Rechtsanwendung vorliegt.
Das Landgericht hat die Schadensersatzanspriche der Klagerin gegentiber den Beklagten wegen

II. Fehlerhafte Rechtsanwendung durch das Landgericht Gera
vorsétzlicher sittenwidriger Schadigung und anwaltlicher Pflichtverletzung verneint.
Das Landgericht hat fehlerhaft entschieden, dass:

Schadensersatzanspruch aus §§ 826, 31 BGB besteht
Kein Schadensersatzanspruch aus iibergegangenem Recht wegen anwaltlic

2.**Anspruch aus § 826 BGB**: Die Klagerin argumentiert, dass sie einen eigenen Anspruch aus § 2
Pflichtverletzung besteht.

826 BGB hat, der vom Landgericht nicht ausreichend berlcksichtigt wurde. Es wird kritisiert, dass die

Beklagten durch massenhafte Klageerhebungen Geblhren generieren wollten, was zur
I. Anspruch aus § 826 BGB » < ¢ ; " i
Sittenwidrigkeit im Sinne des § 138 BGB fiihren kann.
Unsachliche Ausfiihrungen des Landgerichts:
o Das Gericht unterstellt der Kligerin, sie verfolge "ernstlich” nur Anspriiche aus
ibergegangenem Recht.
o Der Vortrag der Kligerin zu einem eigenen Anspruch aus § 826 BGB wurde nicht
hinreichend beriicksichtigt
Vergleich mit Urteil des Landgerichts Liineburg (Az. 5 O 58/14)
Dort wurde festgestellt, dass das Vorgehen der Anwilte sittenwidrig sein kann, wenn es
primiir der Umsatzgenerierung zulasten der Rechtsschutzversicherungen dient
Indizien dafiir:
= Massenhafte Klageerhebung mit identischen Texten und minimalen

3. **Fehlerhafte Verfahrensweise der Beklagten**: Die Beklagten haben mehrfach Guteverfahren und 4
Klagen erhoben, die nur aus identischen Texten bestehen, um Gebuhren zu generieren. Es wird

bemaéngelt, dass keine Vergleichsgesprache gefiihrt wurden und die Interessen der Kldgerin nicht
gewahrtwurden.

Anpassungen
= Bewu Aufspaltung von n, um mehrfach Gebiihren zu generieren.
* Keine Bemiihung um auBe htliche Vergleiche
Ubertragung auf den vorliegenden Fall:

4. **Direktanspruch der Klagerin**: Die Klagerin sieht einen Direktanspruch aus § 826 BGB

gegeniber den Beklagten, da diese im Gebiihreninteresse gehandelt haben.

o Die Beklagten haben dhnlich gehandelt:
= Zweifache Klageerhebung und Giiteverfahren statt Klageerweiterung.
*  Massenhafte Verwendung identischer Texte.
* Keine tatsichlichen Vergleichsgespriche
Gebiihreninteresse statt Mandanteninteresse:
= Das Verhalten der Beklagten diente primir der Honoraroptimierung
= Die Interessen der Mandanten und der Rechtsschutzversicherung wurden nicht

5.**Zahlungsanspruch aus § 812 BGB**: Die Klagerin fordert die Rickerstattung von Zahlungen, die
ohne rechtlichen Grund erfolgt sind, da die Mandatierung der Beklagten sittenwidrig war.

gewahrt.
Fehlerhafte Annahmen des Landgerichts:
Die Beklagten hitten aus Mandanteninteresse zuwarten diirfen, um Vergleichsgespriche
zu filihren.
Tatsichlich wurden aber keine Vergleichsgesprache gefiihrt.
Direktanspruch aus § 826 BGB:
o Aufgrund des sittenwidrigen und vorsitzlichen Verhaltens der Beklagten besteht ein
Anspruch der Klagerin
o Antrag auf Zulassung der Revision, da die Frage bislang nicht hé richterlich
entschieden ist

6. **Haftung aufgrund anwaltlicher Pflichtverletzung**: Es wird argumentiert, dass die Beklagten
gegen ihre anwaltlichen Pflichten verstoBen haben, indem sie nicht den sichersten Weg der

Rechtsverfolgung gewahlt haben und die Schadensminderungspflicht verletzt haben.

7. **Rechtsprechung des Bundesgerichtshofs**: Die Klagerin verweist auf die Rechtsprechung des
Bundesgerichtshofs, die die Pflicht des Rechtsanwalts zur umfassenden Beratung des Mandanten

AnNoText Expert Al Nicht-RAG-Systeme
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Das macht
unsere Expert Al
sOo besonders.
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Inhalte 0
<>

Die Entscheidungs-,
Gesetzes, und Rechts-
beratungssammlung
sichern die Relevanz
der Ergebnisse.

«D ;-

Spezialisierte
Programme, die
gezielte Aufgaben
ausfiihren und die
LLMs in Bereichen
unterstiitzen, in
denen diese an ihre
Grenzen stof3en.

%
nowledge-Grap
<>

Der mit 900 Mio.
Token fiir juristische
Entitaten trainierte
Knowledge Graph
strukturiert Daten
und optimiert

die semantische
Suche fiir prazise
Ergebnisse.

N

AnNoText/TriNotar
Expert Al

s

<>
<

Fiir besondere
Schutzniveaus
nutzen Sie den
integrierten

Anonymisierer.

Verschiedene
Sprachmodelle

Flexible Nutzung von
unterschiedlichen
Sprachmodellen.
Unsere Expert Al
wahlt immer das fiir
den Anwendungsfall
optimale Sprach-
modell aus.

Promptbibliothek

Durch Legal-Engineers
entwickelte umfang-
reiche Bibliothek mit
erprobten Prompts
fiir den juristischen
Bereich.




Fur jeden Bedarf die
richtige Losung
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Bereits erhaltlich

Verdffentlichungsdatum: Herbst 2025

<>¢ Dokumenten Chat
&

Fiir alle in einer Rechtsanwaltskanzlei:
Ein Ki-gestiitzter Assistent zur Auto-
matisierung der Dokumentbearbeitung
auf Basis eines Dokumentes, integriert
in den Workflow.

Funktionsumfang
. Kl-gestitzte Inhalte
. Analyse
@) Automatisierung
D Kontentbasierte Recherche
. Dokumentenpriifung
O Entwurfserstellung

Knowledge Graph mit 900 Mio. Tokens

- Entscheidungssammlung

« Gesetzessammlung

« Rechtsberatungssammlung
« LLM - vordefiniert

Ki-gestiitzte Inhalte

Einsatz von Kl zur Anreicherung oder Verbesserung von Inhalten,

<>¢ Akten Chat
s

Fiir Juristen: Ein KlI-gestiitzter Assistent
zur umfassenden Unterstiitzung

bei der Dokumentenerstellung und

der Automatisierung von Workflow-
Aufgaben auf Aktenebene.

Funktionsumfang
KI-gestiitzte Inhalte
Analyse
Automatisierung
Kontentbasierte Recherche

Dokumentenpriifung

o200

Entwurfserstellung

Knowledge Graph mit 900 Mio. Tokens

- Entscheidungssammlung

* Gesetzessammlung

* Rechtsberatungssammlung
+ Gesamte ausgewahlte Akte
* LLM - frei wahlbar

<>¢ Akten Chat PLUS
e

Fiir Juristen: Ein KI-unterstiitzter
Assistent, der umfassende Hilfe bei
der Bearbeitung von Dokumenten
sowie bei automatisierten Workflow-
Aufgaben auf Aktenebene sowie bei
kanzleiiibergreifenden Daten.

Funktionsumfang
@ «i-gestiitzte Inhalte
. Analyse
D Automatisierung
D Kontentbasierte Recherche
. Dokumentenpriifung
. Entwurfserstellung

Knowledge Graph mit 900 Mio. Tokens

- Entscheidungssammlung

* Gesetzessammlung

* Rechtsberatungssammlung
+ Gesamte Kanzleidaten

* LLM - frei wahlbar

Kontentbasierte Recherche

“Fragen Sie den Inhalt”, Q&A, inkl. Quellennachweis

z. B. Zusammenfassung, inkl. Attribution

Analyse

Analysieren Sie Vertrdge und weitere juristische Dokumente auf
bestimmte Bedingungen, identifizieren Unstimmigkeiten oder
kennzeichnen riskante Klauseln

Automatisierung

Automatisierung mehrstufiger Abldufe einfacher Aufgaben,

z. B. Erstellung von E-Mails und Aufgaben, Anlegen eines Falls,
Fristenmanagement

Dokumentenpriifung

“Befragen Sie Ihre Dokument(e)”, einzelnes Dokument,
Dokumentensammlungen

Entwurfserstellung

Kontextbasierter Dokumentenentwurf wie z. B.: Vertrage,
Schriftsatze, Einreichungen, Zusammenfassungen, Gutachten,
Richtlinien, Mandantenkommunikation




Live Prasentation
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